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CHỈ THỊ
Đẩy mạnh thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư,

định danh và xác thực điện tử, phục vụ chuyển đổi số quốc gia
giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030” trên địa bàn

tỉnh Phú Thọ năm 2024 và những năm tiếp theo

Qua hơn 02 năm triển khai thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 
06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 
về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 
2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030” (gọi tắt là Đề án 06) đã đạt được những kết quả 
quan trọng, góp phần nâng cao hiệu quả công tác chỉ đạo điều hành, phục vụ phát 
triển kinh tế, xã hội ở địa phương, đồng thời tạo ra nhiều tiện ích thiết thực phục vụ 
người dân, doanh nghiệp, tạo sự chuyển biến tích cực trong công tác chuyển đổi số 
trên địa bàn tỉnh.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, quá trình triển khai thực hiện còn 
một số tồn tại, hạn chế làm chậm tiến độ thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ của Đề án 
như: (1)Một số cơ quan, đơn vị, địa phương chưa thực sự quan tâm việc chuyển đổi số 
nói chung, việc thực hiện Đề án 06 nói riêng, chưa quyết liệt trong tổ chức, triển khai 
các nhiệm vụ được giao; người đứng đầu thiếu kiểm tra, đôn đốc dẫn đến một số 
nhiệm vụ chậm, muộn, hiệu quả chưa cao; (2)Vai trò của Tổ công tác Đề án 06 tại các 
cấp, các ngành nhất là tại cấp xã, khu dân cư còn mờ nhạt, hình thức, hoạt động hạn 
chế, chưa phát huy vai trò chỉ đạo, điều hành thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ của 
Đề án; (3) Một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức tinh thần trách nhiệm chưa cao; 
cán bộ có tâm lý, thói quen làm việc theo phương thức truyền thống, còn ngại đổi 
mới, còn tình trạng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm; (4)Công tác bảo đảm an ninh, an 
toàn thông tin còn chưa chặt chẽ, tiềm ẩn nhiều nguy cơ rủi ro; (5)Một bộ phận người 
dân chưa nhận thức đầy đủ, kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin còn hạn chế nên 
chưa thực sự được hưởng thụ, trải nghiệm các tiện ích của Đề án 06, trong khi công 
tác tuyên truyền chưa thực sự hiệu quả để áp dụng tại mỗi địa phương, mỗi vùng 
miền giúp người dân hiểu rõ giá trị Đề án 06, chuyển đổi số mang lại.

Thực hiện Chỉ thị số 04/CT-TTg ngày 11/02/2024 của Thủ tướng Chính phủ về 
tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án 06 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2024 và 
những năm tiếp theo. Để nâng cao hiệu quả thực hiện Đề án 06 trên địa bàn tỉnh trong 
thời gian tới, tạo tiền đề hoàn thành các mục tiêu chương trình chuyển đổi số quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, 
đơn vị, địa phương thực hiện tốt các nội dung sau:
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1. Phát huy vai trò của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị trong công tác lãnh 
đạo, chỉ đạo triển khai thực hiện Đề án 06 trong năm 2024; tăng cường công tác kiểm 
tra, giám sát, đánh giá tiến độ thực hiện theo từng tuần, tháng, kịp thời nhận diện 
những tồn tại, vướng mắc, nguy cơ và có giải pháp khắc phục, nhất là đối với những 
nhiệm vụ chậm, muộn tiến độ; chủ động, kịp thời điều chỉnh các nội dung, nhiệm vụ, 
giải pháp bảo đảm phù hợp tình hình thực tế của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

2. Khẩn trương khắc phục những nhiệm vụ còn chậm tiến độ như: (1)Số hóa hồ 
sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục 
hành chính, gắn việc số hóa với việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức trong 
quá trình giải quyết thủ tục hành chính, không yêu cầu người dân, doanh nghiệp cung 
cấp giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính đã được số hóa theo đúng quy định; 
(2)Thực hiện chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh 
nghiệp dựa trên dữ liệu, thời gian thực hiện theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 
23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ góp phần nâng cao thứ hạng bộ chỉ số phục vụ 
người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công 
của tỉnh với mục tiêu phấn đấu xếp loại khá trở lên năm 2024; (3)Rà soát sửa đổi, bổ 
sung hoặc trình cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật theo 
kết quả rà soát văn bản phục vụ triển khai Đề án 06.

3. Tập trung triển khai hiệu quả, đảm bảo tiến độ các nhiệm vụ năm 2024, 
trọng tâm là nhiệm vụ tại Kế hoạch số 367/KH-UBND ngày 23/01/2024 của UBND 
tỉnh về thực hiện Đề án 06 năm 2024 trên địa bàn tỉnh. Trên cơ sở rà soát nhiệm vụ 
chậm, muộn năm 2023, nhiệm vụ được giao theo kế hoạch của UBND tỉnh và chỉ đạo 
của Bộ, ngành Trung ương để bổ sung nhiệm vụ vào kế hoạch thực hiện Đề án 06 tại 
đơn vị mình, đảm bảo nguyên tắc 3 rõ (rõ người, rõ việc, rõ thời gian).

4. Tiếp tục tuyên truyền về chính sách pháp luật và mục tiêu, giá trị Đề án 06 
mang lại; tiện ích của tài khoản định danh điện tử, căn cước công dân gắn chíp; 
những thành tích, kết quả hoạt động của các lực lượng và kết quả ứng dụng dữ liệu 
dân cư đối với các lĩnh vực của đời sống xã hội để thống nhất nhận thức và sự đồng 
thuận trong nhân dân. Chủ động nghiên cứu có cách làm hay, sáng tạo để áp dụng tại 
mỗi địa phương, mỗi vùng miền, phù hợp với từng đối tượng nhằm giúp công tác 
tuyên truyền đạt hiệu quả cao nhất.

5. Đẩy mạnh các giải pháp cải cách, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành 
chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân và doanh nghiệp theo chỉ đạo của Thủ 
tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023. Nâng cao chất lượng 
phục vụ dịch vụ công trực tuyến, nhất là 25 dịch vụ công thiết yếu theo Đề án 06 và 
28 dịch vụ công trực tuyến theo Quyết định số 422/QĐ-TTg ngày 04/4/2022 của Thủ 
tướng Chính phủ.

6. Đẩy mạnh rà soát, xây dựng các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên 
ngành; duy trì thường xuyên công tác làm sạch phục vụ kết nối, khai thác, làm giàu 
dữ liệu dân cư đáp ứng yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính và công tác chỉ đạo, 
điều hành của các cấp lãnh đạo.
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7. Tăng cường các giải pháp bảo đảm an ninh, an toàn các hệ thống công nghệ 
thông tin trên địa bàn tỉnh, nhất là thực hiện nghiêm việc đảm bảo an ninh, an toàn 
thông tin cá nhân trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; thường xuyên tổ chức kiểm 
tra, kiểm soát chặt chẽ việc vận hành các hệ thống, việc sử dụng các trang thiết bị, việc 
chấp hành nghiêm túc quy chế bảo đảm an toàn thông tin mạng trong hoạt động ứng 
dụng thông tin của cơ quan, tổ chức theo quy định.

8. Tập trung triển khai các mô hình, giải pháp ứng dụng những tiện ích được phát 
triển từ nền tảng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, căn cước công dân gắn chíp và định 
danh điện tử theo Kế hoạch phối hợp số 3275/KHPH-TCTĐA06TW-TCTĐA06PT 
ngày 24/8/2023 giữa Tổ công tác Đề án 06 của Chính phủ và Tổ công tác Đề án 06 
tỉnh Phú Thọ về triển khai các mô hình điểm Đề án 06 tại tỉnh Phú Thọ.

9. Giao Công an tỉnh - Cơ quan thường trực Tổ công tác Đề án 06 tỉnh chủ trì, 
phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh và các cơ quan, đơn vị liên quan có trách nhiệm 
theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn kiểm tra việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ Đề án 06, 
định kỳ báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh nắm, chỉ đạo.

Yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành, thị tổ chức triển khai 
thực hiện nghiêm túc./.

CHỦ TỊCH

Bùi Văn Quang


